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jkT; lEidZ dsUnz o ftyk lEidZ dsUnz ¼orZeku O;oLFkk½& 

fu;a=.k d{k esas LFkkfir] jkT; lEidZ dsUnz ¼State 

Contact Centre½ ¼Vksy Qzh 180018001950½ ,oa ftyk 

lEidZ dsUnz ¼District Contact Centre½ ¼Vksy Qzh 

1950½ dk O;kid izpkj&izlkj fd;k tk,xkA  

lHkh f'kdk;rksa dks NGRS Portal esa ntZ fd;k tk,xk o 

Rofjr dk;Zokgh dh tk,xhA  

f'kdk;rksa dk lek/kku@fuLrkj.k 24 ?k.Vs esa fd;k tk,xkA 



pquko gsrq fu;a=.k d{k dh LFkkiuk] lajpuk o lapkyu 

 Hkkjr fuokZpu vk;ksx }kjk fuokZpu dh ?kks"k.kk dh fnukad ls fu;a=.k d{k LFkkfir  

 fu;a=.k d{k fuEu Lrjksa ij dk;Zjr gksxk& 

 

fo/kkulHkk Lrj ¼dk;kZy;] fuokZpu iath;u vf/kdkjh½ 

         uksMy vf/kdkjh          lgk;d fuokZpd iath;u vf/kdkjh 

ftyk Lrj ¼dk;kZy; ftyk fuokZpu vf/kdkjh½ 

uksMy vf/kdkjh          mi ftyk fuokZpu vf/kdkjh 

jkT; Lrj ¼fuokZpu foHkkx] jktLFkku½ 

uksMy vf/kdkjh          la;qDr eq[; fuokZpu vf/kdkjh 

uksV%&izR;sd Lrj ij uksMy vf/kdkjh ds lkFk ,d vf/kdkjh] vkbZ-Vh dkfeZd] ea=kfyd deZpkjh ,oa lgk;d deZpkjh ny esa dk;Z djsaxsaA  



lHkh foHkkxksa ds fu;a=.k d{kksa esa vkilh rkyesy vko';d gSA 

 

iqfyl foHkkx 

vkcdkjh foHkkx 

okf.kfT;d dj foHkkx 

tulaidZ foHkkx 

ch,l,u,y 

dks"k dk;kZy; 

LFkkuh; fudk; 

vk;dj foHkkx 

fuokZpu foHkkx ds vfrfjDr fuEu foHkkxksa esa Hkh fu;a=.k d{k dh LFkkiuk fofHkUUk Lrjksa ij dh tkrh gS%& 



fu;a=.k d{k 24x7 nyokj 3 ikfj;ksa esa lapkfyr gksxkA 

fu;a=.k d{k dk izHkkjh vf/kdkjh dk;kZy; ds ofj"B vf/kdkjh gksaxsA 

izR;sd ikjh dk i`Fkd ls ikjh izHkkjh gksxk tks fu;a=.k d{k ds 

izHkkjh dks viuh ikjh ds nkSjku izkIr f'kdk;rksa ,oa lwpukvksa dh 

fjiksVZ izLrqr djsxkA 

fuokZpu foHkkx dk fu;a=.k d{k vU; foHkkxksa ds fu;a=.k d{kksa ds 

chp leUo; dk dk;Z djukA 

 

 

fu;a=.k d{k dk lapkyu & 



fu;a=.k d{k ds 

dk;Z 

izkIr f'kdk;rksa dk 

rRijrk ls leIkzs"k.k 

@fuLrkj.k djuk 

lwpuk,a 

izkIr@lEisz"k.k 

djuk 



izkIr f'kdk;rksa dk rRijrk ls fuLrkj.k & 
 fu;a=.k d{k esa vke ukxfjdksa ls izkIr f'kdk;rksa ds fuLrkj.k gsrq lacaf/kr dks lEizsf"kr fd;k tk,xkA 

 izfrfnu izR;sd f'kdk;r@dkWy dks f'kdk;r jftLVj esa ntZ dj f'kdk;r dk fuLrkj.k ,oa lacaf/kr 

dk;kZy; dks izsf"kr djasxsA 

 

 

 

 

 

 

 

 
ftys dk uke%------------------------------------ 

fo/kkulHkk fuokZpu {ks= dk uke%-------------------------  

Ø0l0 fnukad uke@irk eksckbZy ua- f'kdk;r@tku

dkjh dk laca/k 

fuLrkj.k dh 

fLFkfr 

fo'ks"k fooj.k 

1 2 3 4 5 6 7 

fu;a=.k d{k ¼lwpuk ladyu dk izk:i½ 

 



• O;; ls lacaf/kr f'kdk;ras rqjUr mM+u nLrk ny ¼FST) ,oa LFkSfrd 

fuxjkuh ny ¼SST½ ds lacaf/kr vf/kdkjh dks Hksth tk,xh A lkFk gh 

f'kdk;r dh ,d izfr fjVfuZax vf/kdkjh vkSj O;; izs{kd dks Hkh nh 

tk,xhA  

• dkWy lasVj ij izkIRk mDr leLr f'kdk;r vuqyXud ch 13 izk:i 

esa la/kkfjr dh tk,xhA 

• vkn'kZ vkpkj lafgrk ls lacaf/kr f'kdk;r dh izfr lkekU; izs{kd dks 

nh tk,xh ,oa  Action Taken Report  (ATR)  Hkh izLrqr dh 

tk,xhA 

fuokZpu O;; vuqoh{k.k laca/kh f'kdk;rsa& 



yxkrkj---- 



lwpukvksa dk vknku&iznku & 

pquko ls lacaf/kr vko';d fn'kk&funsZ'k@vkns'k ¼le; lkj.kh 

vuqlkj½ dks rRijrk ls lacaf/kr e'khujh@vf/kdkjh@deZpkfj;ksa dks 

lEizsf"kr djukA 

fuokZpd jftLVªhdj.k vf/kdkjh@vkj-vks-  lkaf[;dh;] jksYl] ernkrk 

igpku i=] Lohi] LVksj] ys[kk] fuokZpu O;; i;Zos{k.k] ,elhlh] 

,elh,elh vkfn dh lwpuk,a ladfyr dj ftyk fuokZpu vf/kdkjh 

dks izsf"kr djsaxsA 

ftyk fuokZpu vf/kdkjh lwpuk le; ij izkIr dj eq[; fuokZpu 

vf/kdkjh dk;kZy; esa lEikfnr fu;U=.k d{k dks izsf"kr djsxkA 



Do's  

 vkn'kZ vkpkj lafgrk ¼MCC½ ds mYya?ku laca/kh f'kdk;r izkIr gkssus ij f'kdk;rdrkZ dks cVIGIL 

App ds ek/;e ls f'kdk;r ntZ djus gsrq crk;k tk,A 

 le;c) f'kdk;rksa dk fuLrkj.k ,oa lacaf/kr dks vxzsf"kr djukA 

 fu;a=.k d{k fujUrj 24x7 dk;Zjr jgsA 

 f'kdk;rksa@izkIr dkWyl dk dk lEiw.kZ fooj.k f'kdk;r jftLVj esa ntZ djsaA 

 lHkh fu;a=.k d{kksa ds ,oa vf/kdkfj;ksa ds nwjHkk"k dh v|ru lwph j[kh tk;sA 

 FST/SST/VVT/VST/AT  laca/kh lHkh lwpuk,sa@nwjHkk"k u- dh v|ru lwph rS;kj j[ksaA 

 lHkh izkIr lwpukvksa@vkns'kksa@funsZ'kksa dh ekLVj Qkby rS;kj djsaA 

 lHkh ikfj;ksa esa dk;Zjr vf/kdkjh@deZpkjh le; ij mifLFkr gksuk lqfuf'pr djsaA 

 fdlh Hkh izdkj dh leL;k vkus ij izHkkjh vf/kdkjh ls laidZ djsaA 



Don'ts 
 

• lwpukvksa ds lEizs"k.k esa nsjh uk gksA 

• f'kdk;rdrkZ dh xksiuh;rk mtkxj uk djssaA 

• dkfeZd fcuk vuqefr ds fu;a=.k d{k uk NksMsaA 

• izHkkjh vf/kdkjh dks lwfpr fd, fcuk vodk'k ij uk jgsA 

 

 



/kU;okn 


