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What’s new ? 
★ New version 2.7 available on 

Google Play Store 
★ Force update on 23 Sep 2021  
★ Changes 

○ Compatible with Android 
11  

○ Improved PS photos 
update flow  

○ No update for PS Address  
○ Data (Lat / Long, PS photos 

& AMF / EMF) fetched from 
ERONET 

○ OTP validity extended  
○ UI enhancement  
○ Implemented suggestion 

received from States 
 

िए फीचर्ा? 
★ िया र्र्ाि 2.7 गूगल प्ले स्टोर 

पर उपलब्ध 
★ 23 सर्तम्बर को स्र्तः अपडटे 
★ बदलार् 

○ एण्ड्रोइड 11 के र्ाथ 
अिुकूल  

○ पीएर् पता अपडटे िह ीं 
करिा है। 

○ डाटा (लेट/लॉन्ग, पीएर् 
फोटोर् एर्ीं 
एएमएफ/ईएमएफ) 
ERONET रे् फेच होंगे 

○ अधधक ओट पी अर्धध 
○ अच्छा यूर्र इींटरफ़ेर् 
○ राज्यों रे् प्राप्त रु्झार् 

लागू ककये गए 
 

 



PS Photos 
✔ Only two photos allowed (PS Front 

view and Main building view) 
 
✔ Allowed upload photos from 

gallery through browse option 
along with camera 
 

✔ Added Verify option if PS photos 
are already uploaded in ERONET 
 

✔ Validation for Image size (Max 2 
MB) 
 

✔ Photos uploaded earlier is 
available in slider to select 

✔ केर्ल दो फोटो अिुमत(पीएर् के 
र्ामिे का दृश्य  तथा मुख्य भर्ि 
का दृश्य) 

 
✔ केमरे के र्ाथ गॅलेर  रे् फोटोर् 

अपलोड करिे की रु्वर्धा 
 

✔ अगर ईआरओिेट पर मतदाि 
कें द्र के फोटोर् पहले रे् अपलोड 
हों तो रे्ररफ़ाई करिे का ऑप्शि  
उपलब्ध 
 

✔ फोटो की र्ाइर् के सलए र्त्यापि 
(अधध॰ 2 एमबी) 
 

✔ पहले रे् उपलोड की गयी फोटोर् 
चयि करिे के सलए स्लाइडर में 
उपलब्ध 

पीएर् फोटोर् 



PS Address 
✔ Shown in read only mode 

 
✔ Edit of PS address is not allowed 

anymore 
 

✔ If Address is as shown in left 
Image which means PS address is 
not available in ERONET, ERO 
need to update the PS address in 
ERONET 
 

✔ If address is present in ERONET, 
it will be shown in English and 
regional lang. 

मतदाि कें द्र का पता 
✔ केर्ल पढ़िे के मोड मे उपलब्ध 

 
✔ मतदाि कें द्र के पते मे बदलार् अब 

िह ीं कर पाएींगे 
 

✔ अगर दायीीं ओर के धचत्र में ददखाया 
गया मतदाि कें द्र का पता 
ईआरओिेट पर उपलब्ध ि हों तो, 
ईआरओ को ईआरओिेट पर मतदाि 
कें द्र का पता अपडेट करिा होगा  
 

✔ अगर मतदाि कें द्र का पता 
ईआरओिेट पर उपलब्ध  हों तो, यह 

अींगे्रर्ी तथा के्षत्रीय भाषा में उपलब्ध 

होगा 



How to update GIS for polling station? 
मतदाि कें द्र के र्ीआईएर् कैरे् अपडटे करें? 

 
Touch on the Update 

button to submit 
lat/long details. 

लेट/लॉन्ग की र्ािकार  
अपडटे करि ेके सलए 

अपडटे के बटि पर क्ललक 
करें 

 



Mark the facility as 
available / not 

available 
रु्वर्धा उपलब्ध है या 

िह ीं, चयि करें 

How to mark AMF / EMF of a PS ? 
मतदाि कें द्र के एएमएफ/ईएमएफ कैरे् अपडटे करें? 

 
 
 



BLO Login is not working? 
बीएलओ लॉधगि काया िह ीं कर रहा है? 

● Getting message  

○ Login failed? लॉधगि अर्फल 

○ User is deactivated? यूर्र डीएक्लटर्ेटेड 

○ User is not valid?  यूर्र मान्य िह ीं? 



Steps for BLO activation 
बीएलओ एक्लटर्ेट करिे के चरण 

• Login with ERO credential 
in ERONET 

       ईआरओ के यूजेरनेम व पासवर्ड 
से ईआरओनेट मे लॉगिन करें  

• Click on Electoral officers 
Details Tile 

• इलेक्टोराल ऑफिसर र्ीटेल पर 
क्क्लक करें  

 



          Click on Activate BLO Tile 
           एक्लटरे्ट बीएलओ पर क्ललक करें  



     Click on Activate 
      एक्लटरे्ट पर क्ललक करें  



How to access CEO/ERO Dashboard for performance 
monitoring?  
प्रदर्डन की ननिरानी के ललए सीईओ/ईआरओ र्रै्बोर्ड का उपयोि 
कैसे करें? 

 ● CEO Login URL (AC Level reports)  

https://garuda.eci.gov.in/  

● ERO Login URL (PS Level reports)  

https://garuda.eci.gov.in/garudapp/ero/login 

Credential same as ERONET 

https://garuda.eci.gov.in/
https://garuda.eci.gov.in/garudapp/ero/login


Common Questions 
र्ामान्य र्र्ाल 

● Frequent logout?  

      बार बार लोगआउट होिा? 

● BLO perform but report says NO? 

      बीएलओ द्र्ारा काया करिे के बार्रू्द ररपोटा में िह ीं प्रदसशात होिा? 

● Number of Login is greater then NO of PS? 

 लॉधगि की र्ींख्या मतदाि कें द्र रे् भी अधधक होिा? 

● Lat/Long updated but Login NO? 

      लेट/लॉन्ग अपडटे करिे के बाद भी लॉधगि स्टेटर् िह ीं में प्रदसशात 

होिा?  



Demo of  
Live Application 
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